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THINKACT
Urgent et important 
Do it now 
Crise

Do First1

3 4

2 Do Next

Don’t DoDo Later

Important pas urgent 
Attente, planning 
ToDo
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Facile avec impact 
Rapide, pas cher,  
quick win

Do First1

3 4

2 Do Next

Don’t DoDo Later

Facile sans impact 
Peu visible,  
peu appréciable

Difficile avec impact 
Long, coûteux Matrice de  

FOPH 
Difficile sans impact
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1-NoLimit

Infusion 
Management

CITATIONS 
Exemples

PDCA

Outils

MVP 
POC

12 principes 
Manifeste Agile

.02.01 .03

.04 .05 .06

2-Agilité

123 du 
contenu

POEM

Native 
Advertising

Atelier

Curation

Google et  
le Texte

.02.01 .03

.04 .05 .06

3-Contenu

Parcours

Plan Digital

UX

Conclusion

Enchanter

Simplifier

.02.01 .03

.04 .05 .06

4-UX

#gem

sli.do     ou     slido.com      #gem

AUDIENCE INTERACTION

▸SLI.do  
▸www.beekast.com 
▸Klaxoon 
▸Kahoot  
▸WooClap.com 
▸www.mentimeter.com/inspiration
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1-NoLimit
4ème révolution industrielle

Vapeur + moteur  
Électricité 
Informatique 
IA https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 

https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

NBIC Nano (techno / matériaux) 

Bio (techno / mimétisme) 

Informatique (IOT Blockchain) 
Cognitif (IA MOOC)

NBIC

Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC (NTIC)

3ème révolution industrielle

-3000 écriture    1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC           2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY Révolutions : 

 social 
 économique 
 technologique

Gutenberg Zuckerberg 
Sandberg

…  
si vous ne payez rien,  

c’est que  
 

VOUS êtes le produit
Vous êtes le produit



NOLIMIT

GAFA,  quoi ?        
GAFA     
NATU      
BAT       

GAFAM   S 
NATUBE  Y 
BATX   BDH

Booking

NOLIMIT

❤
Black Mirror  
NOSEDIVE (S03E01) 
Entire History of you (S01E03) 
Credit Social : note de confiance

…  
CNIL + RGPD 

 
protection des 

données personnelles



RGPD

Jeff Bezos

AI +  amazon = amazon go
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Gartner 
Hype Cycle
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Innovation
Trigger

Peak of
Inflated

Expectations
Trough of

Disillusionment Slope of Enlightenment
Plateau of

Productivity

Time

Source: Gartner
As of July 2016

Plateau will be reached in:
less than 2 years
2 to 5 years

5 to 10 years
more than 10 years

Personification

Programmatic
TV Advertising

Programmatic
Direct
Advertising

Mobile Marketing Analytics
Predictive Analytics
Shoppable Media

Predictive B2B Marketing Analytics
Digital Marketing Hubs

Voice of the Customer

Mobile Commerce
Data-Driven Marketing

Multichannel Marketing

Advocacy Marketing 

Event-Triggered Marketing
Responsive Design

Data Management Platforms (Advertising)
Native Advertising

Bluetooth Beacons
Multitouch Attribution
Tag Management
Wearables

Content Marketing
Social Marketing

Social Analytics In-App Advertising
Real-Time Bidding (Advertising)

Online Advertising Data Exchanges
Personalization

Digital Out-of-Home
Dynamic Creative Optimization

General-Purpose
Machine Intelligence

Real-Time Marketing

Ad Blocking
Customer Data Platforms

Virtual Personal Assistants
Cross-Device Identification

Augmented Reality Marketing
Customer Journey Analytics

Marketing Talent Communities

Multidimensional
Campaign Segmentation

Mobile Wallet

Gartner Hype Cycle for Digital Marketing and Advertising, 2016
This year’s Hype Cycle spotlights technologies that marketers can harness to drive data-enriched strategies and campaigns.  
Gartner for Marketers provides real-time, personalized digital marketing guidance — from vision through execution.  
Visit gartner.com/marketing and follow us @GartnerDigital.

@gartnerdigital

© 2016 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of 
Gartner, Inc. or its affiliates. For more information, email info@gartner.com or visit gartner.com. 
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38 milliards $



Transformation Numérique 
intégrer les nouvelles technologies pour 
développer les activités 

Transformation Digitale 
adopter une nouvelle culture pour 
développer les activités

Numérique 
invention, technologie, électronique, informatique, OS, 
brevet, industrie, production, backend, serveur, code, 
langage machine 

Digital 
innovations dans la manière de se servir des objets, 
frontend, nouvelles utilisations des fonctions, 
commandes par le toucher (doigt)  

Cyber 
sécurité, « intelligence (EN) » : le renseignement 
… bureau des légendes

Numérique 
invention, technologie, électronique, informatique, OS, 
brevet, industrie, production, backend, serveur, code, 
langage machine 

Digital 
innovations dans la manière de se servir des objets, 
frontend, nouvelles utilisations des fonctions, 
commandes par le toucher (doigt)  

Cyber 
sécurité, « intelligence (EN) » : le renseignement 
… bureau des légendes CULTURE EATS STRATEGY 

FOR BREAKFAST Peter Drucker

TOOLS

Il n’y a pas d’amour,  
il n’y a que des preuves 

d’amour

Pierre Reverdy (1889-1960) 

Il n’y a pas de digital,  
il n’y a que des preuves 

de digital

HK & Pierre Reverdy (1889-1960) 

Méfiez-vous des recettes des années 60
• 4P de Jerome McCarthy (1960) 

Produit - Prix - Promotion - Place 
• 5B de Charles Kepner (1955): BON -  

produit   prix   endroit   moment   quantité  
• SWOT de Humphrey  (1970)  
• CAP Caractéristique Avantage Preuve 
• cognitif  / conatif  / affectif 
• SONCAS / AIDA
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VUCA

VUCA



VUCA : NIKE with colin kaepernick

Bob 
Dylan

Kendrick 
Lamar

Voix/écriture

Evonomics 
Collapsologie

 VUCA 
 
 
HBR 
2014 
https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you 

Nathan Bennett et G. James Lemoine  
« What VUCA Really Means for You. »  
Harvard Business Review,  01/ 2014.

VUCA 
outil 
militaire 
adaptation 
aux 
conditions 

HBR 2014 

complète 
bien le 
SWOT

Volatilité  Incertitude 
Complexité  Ambiguïté   

4 types de situations qui demandent 4 types de réponses 

Généralement non cumulable ou plutôt avec une dominante 
Planification agile et adaptative en environnement incertain 
Utile pour décider dans un marché marqué par l’une des dominantes 

La planification à trois ans dans un environnement VUCA est impossible tant le 
nombre d’inconnu est grand : comment « savoir ce qu’il faut faire, quand 
personne ne sait ce qu’il faut faire » 

L’adaptation et la capacité à apprendre vite sont cruciaux : 
«Every day I’m learning something new” Sir Richard Branson, Founder – Virgin 
Group 

QrCode

Link 
analogique/physique  

digital

QrCode : phygital 1 
UNITAG 

pour encoder 
avec action

2 
UNITAG 

pour lire sur 
mobile

URL shortener 

Raccourcisseur d’URL

Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir

NoLimit 
dans un  
monde 
VUCA
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